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GRUPO NAGA

Consultoria Inmobiliaria de Alto Impacto

AVISO DE PRIVACIDAD
INTEGRAL

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

I I. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

En cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(LFPDPPP), su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de Privacidad, GRUPO NAGA — Consultoria
Patrimonial Inmobiliaria, en adelante "El Responsable", pone a su disposicion el presente Aviso de
Privacidad Integral.

Razén social GRUPO NAGA — Consultora Patrimonial Inmobiliaria

RFC NAGP020217S41

Domicilio Paseo Colon #217 Letra A, P.A., Col. Residencial Colén, C.P. 50120,
Toluca, Estado de México

Teléfono +52 720 677 3148

Correo electrénico contacto@gruponaga.com

Sitio web gruponaga.com

Representante Legal José Pablo Naime Garcia

I Il. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS

El Responsable recaba las siguientes categorias de datos personales de sus titulares:
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A) Datos de identificacion
* Nombre completo, CURP, RFC, fecha de nacimiento, estado civil, nacionalidad.
*  Copia de identificacién oficial (INE, pasaporte u otro documento vigente).
»  Fotografia, firma autdgrafa y/o electrénica.

B) Datos de contacto
»  Domicilio particular, cédigo postal, municipio, estado.
»  Teléfono fijo, celular y/o WhatsApp.
*  Correo electronico personal y/o empresarial.

C) Datos patrimoniales y financieros

* Informacion sobre el inmueble de su propiedad: ubicacion, superficie, valor, situacion juridica y
registral.

»  Documentacion de titularidad: escrituras, folio real, clave catastral, predial.

* En caso de arrendatarios o compradores: comprobante de ingresos, estados de cuenta
bancarios, consulta a Burd de Crédito (con consentimiento expreso previo), referencias laborales
y personales.

D) Datos de referencias personales
*  Nombre, teléfono y relacion con el titular de hasta dos referencias personales.

E) Datos sensibles

El Responsable podra recabar, de forma excepcional y unicamente cuando sea estrictamente necesario
para la operacion inmobiliaria, datos sobre estado de salud o discapacidad. Estos datos seran tratados
con especial proteccion, requieren consentimiento expreso y por escrito del titular, y no seran divulgados
a terceros sin autorizacion expresa.

F) Datos recabados de forma automatica (sitio web)

» Direccion IP, tipo de navegador, sistema operativo, paginas visitadas y tiempo de navegacion, a
través de cookies y tecnologias similares. Para mayor informacién consulte nuestra Politica de
Cookies disponible en gruponaga.com.

| 1. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

Finalidades primarias — necesarias para la relacion contractual

‘ Finalidad Tipo de finalidad

Prestacion de servicios de intermediacion inmobiliaria Primaria
(arrendamiento y/o compraventa).
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Finalidad Tipo de finalidad

Elaboracion, gestidn y seguimiento de contratos de Primaria
arrendamiento, compraventa o prestacion de servicios.

Verificacion de identidad, capacidad juridica 'y Primaria
antecedentes de los titulares.

Evaluacion crediticia de arrendatarios y compradores Primaria
(Burd de Crédito, referencias).

Comunicacion con el titular sobre el estado, avance y Primaria
resultados de la operacién inmobiliaria.

Cumplimiento de obligaciones legales: Primaria
NOM-247-SE-2021, LFPC, Ley Antilavado (LFPIORPI) y
demas aplicables.

Entrega de la Carta de Derechos del Consumidor Primaria
conforme al Apéndice A de la NOM-247-SE-2021.

Coordinacién con notarios, instituciones financieras, Primaria
PROFECO y autoridades registrales.

Gestion de quejas, reclamaciones y atencion al cliente. Primaria

Finalidades secundarias — opcionales, puede oponerse

‘ Finalidad Tipo de finalidad

Envio de informacion sobre nuevas propiedades, Secundaria
servicios, promociones y novedades del sector

inmobiliario.

Realizacion de encuestas de satisfaccion y estudios de Secundaria
mercado.

Elaboracion de estadisticas internas y analisis de Secundaria

tendencias del mercado inmobiliario.

Contacto para invitaciones a eventos, talleres o contenido  Secundaria
educativo relacionado con bienes raices.

Si no desea que sus datos sean tratados para las finalidades secundarias, puede manifestarlo
enviando un correo a contacto@gruponaga.com con el asunto "OPOSICION FINALIDADES
SECUNDARIAS" dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcion de este Aviso. La negativa no
afecta la relacion contractual.

| IV. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES
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El Responsable podra transferir sus datos personales, sin requerir su consentimiento, a los siguientes
terceros, en los supuestos previstos por el articulo 37 de la LFPDPPP:

Notarios publicos
Instituciones financieras
PROFECO

Registro Publico de la
Propiedad

SAT / Autoridades fiscales
Autoridades judiciales

Aliados inmobiliarios y
brokers

Pdlizas juridicas

Para gestion de escrituracion y tramites registrales
Para gestion de créditos hipotecarios, cuando aplique
En cumplimiento de la NOM-247-SE-2021 y la LFPC

Para inscripcién de actos juridicos

Para cumplimiento de obligaciones fiscales
Cuando exista mandato legal o resolucién judicial

Para ampliacion de la red de comercializacion (con convenio de
confidencialidad vigente)

Aseguradoras o proveedores de pdlizas de arrendamiento, para
evaluacion del arrendatario

Cualquier transferencia adicional que requiera su consentimiento le sera informada previamente y de

forma expresa.

I V. DERECHOS ARCO Y COMO EJERCERLOS

Usted tiene derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse (Derechos ARCO) al tratamiento de sus
datos personales, asi como a revocar el consentimiento otorgado, en los términos de la LFPDPPP.

¢ Como ejercer sus Derechos ARCO?

Canal principal
Asunto del correo

Canal alternativo

Horario de atencion

Correo electrénico: contacto@gruponaga.com
"DERECHOS ARCO - [tipo de derecho solicitado]"

Escrito dirigido a: Paseo Colén #217 Letra A, P.A., Col. Residencial
Colon, C.P. 50120, Toluca, Estado de México

Lunes a Viernes: 9:00 AM — 7:00 PM | Sabado: 10:00 AM — 2:00 PM

Informacién requerida en su solicitud
* Nombre completo del titular y copia de identificacién oficial vigente.
« Descripcion clara y precisa del derecho que desea ejercer.
*  Cualquier documento que facilite la localizacién de sus datos.
* En caso de actuar a través de representante: poder notarial y copia de su identificacion.
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El Responsable respondera su solicitud en un plazo maximo de 20 dias habiles contados a partir de la
recepcion de la misma. En caso de resultar procedente, los cambios se haran efectivos dentro de los 15
dias habiles siguientes. Ambos plazos podran ampliarse por una vez por el mismo periodo, notificandole
las razones del retraso.

| Vi. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado al Responsable para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante considerar que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que podria ser posible que, por
alguna obligacion legal, sea necesario seguir tratando sus datos.

La revocacion debera realizarse por los mismos canales indicados en la seccion V del presente Aviso,
indicando en el asunto: "REVOCACION DE CONSENTIMIENTO".

I VIl. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS DE RASTREO

El sitio web gruponaga.com utiliza cookies y tecnologias similares para mejorar la experiencia de
navegacion, analizar el tréfico y personalizar el contenido. Las cookies utilizadas son:

Cookies técnicas / Necesarias para el funcionamiento basico del sitio. No requieren

esenciales consentimiento.

Cookies analiticas Permiten conocer patrones de uso del sitio (Google Analytics).
Requieren consentimiento.

Cookies de Recuerdan sus preferencias de navegacion. Requieren

personalizacion consentimiento.

Cookies de terceros Generadas por servicios integrados (WhatsApp Business, Google

Maps). Sujetas a sus propias politicas de privacidad.

Puede deshabilitar las cookies no esenciales en cualquier momento desde la configuracion de su
navegador o a través del banner de cookies en nuestro sitio web, sin que ello afecte las funcionalidades
esenciales del mismo.

| vili. MEDIDAS DE SEGURIDAD
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El Responsable ha implementado medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger
sus datos personales contra dafo, pérdida, alteracion, destruccién o el uso, acceso o tratamiento no
autorizados, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la LFPDPPP, entre las que se encuentran:

* Acceso restringido a los datos personales, unicamente al personal autorizado y bajo obligacion
de confidencialidad.

« Almacenamiento en sistemas protegidos con contrasefa y cifrado cuando aplique.

* Acuerdos de confidencialidad (NDA) con colaboradores, proveedores y aliados que tengan
acceso a datos personales.

*  Procedimientos de respuesta ante incidentes de seguridad.

* Conservacién de datos unicamente por el tiempo necesario para cumplir las finalidades descritas
0 mientras existan obligaciones legales que lo requieran.

| 1X. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

El Responsable se reserva el derecho de modificar el presente Aviso de Privacidad en cualquier
momento, para atender novedades legislativas, politicas internas o nuevas practicas de tratamiento de
datos personales.

Cualquier modificacion sera notificada a través de nuestro sitio web gruponaga.com, donde siempre
estara disponible la version vigente. Se recomienda consultar periddicamente esta pagina. El uso
continuado de nuestros servicios después de publicada una actualizacion implica la aceptacion de los
cambios.

| X. AUTORIDAD COMPETENTE

Si considera que su derecho a la proteccion de datos personales ha sido vulnerado por alguna conducta
del Responsable, puede presentar una queja o denuncia ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI):

Sitio web WWWw.inai.org.mx
Teléfono 800 835 4324 (INAI)
Correo atencionalciudadano@inai.org.mx

I VIGENCIA Y FECHA DE ACTUALIZACION
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El presente Aviso de Privacidad Integral entra en vigor a partir del dia de su publicacién en el sitio web
gruponaga.com y sustituye cualquier version anterior.

Fecha de publicacién Marzo de 2026

Ultima actualizacién Marzo de 2026

Version 1.0

URL de consulta gruponaga.com/aviso-de-privacidad

Este Aviso de Privacidad fue elaborado en cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (DOF 05/07/2010), su Reglamento (DOF 21/12/2011),
los Lineamientos del Aviso de Privacidad (DOF 17/01/2013) y la NOM-247-SE-2021 (DOF
22/03/2022).

Paseo Colén #217 Letra A, PA., Col. Residencial Colén, C.P. 50120, Toluca, Edo. Méx.
contacto@gruponaga.com - +52 720 677 3148 - gruponaga.com
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